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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
в Муниципальном бюджетном учреждении "Дворец культуры "Волгоградгидрострой"
г. Волжского Волгоградской области» (МБУ "ДК "ВГС") 
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации 
мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Не выявлено
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не выявлено
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов: наличие сменных кресел-колясок
	Территория прилегающая к зданию Дворца культуры оборудована с учетом доступности для инвалидов. Лестница оборудована поручнями. Для инвалидов-колясочников предусмотрен подъемный механизм. Планируется приобретение сменного кресла-коляски.

	 2020 год
	Лямцев А.В., заместитель директора  по технической части
Воробьева Г.А. – начальник хозяйственного отдела
	Адаптация Учреждения предусмотрена в 2020 году за счет внебюджетных средств учреждения.
	2020 год

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать  услуги наравне с другими: возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	При организации городских мероприятий с участием инвалидов учреждением приглашаются специалисты для предоставления услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	постоянно
	Белоусов Е.С. – заместитель директора по КМР
	При реализации данных мероприятий учреждение тесно сотрудничает с органами социального обслуживания населения и с общественными организациями инвалидов.
	постоянно

	 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать  услуги наравне с другими: возможность предоставления  услуг в дистанционном режиме или на дому
	Организация возможности просмотра видеозаписи выборочных мероприятий учреждения на сайте, и в соцсетях 
	2020-2021 гг.
	Белоусов Е.С. – заместитель директора по КМР
	В марте 2020 года запущен пилотный проект по просмотру  концерта Волжского оркестра русских народных инструментов. 
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не выявлено
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не выявлено
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